SGS.

5. Gestao de um Programa de Auditoria
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PROGRAMA E PLANO DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA:

Conjunto de auditorias (uma ou mais) planeadas para um
dado periodo e com um fim especifico; pode incluir auditorias
a um ou mais sistemas de gestao, conduzidas em conjunto ou
separadamente. Inclui todas as atividades necessarias para
planear, organizar e conduzir auditorias, incluindo os recursos

necessarios.

PLANO DA AUDITORIA:
Descricao das atividades e dos preparativos de uma

auditoria.
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SGS.

O que deve
influenciar

a extensao
de um
programa de
auditoria?

Tamanho e natureza do auditado, na
natureza, funcionalidade, complexidade,
tipo de riscos e oportunidades, e o nivel
de maturidade do (s) sistema (s) de

gestao a ser auditado.
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CONTEUDO DO PROGRAMA DE AUDITORIA

NP EN ISO 9001:2015 — Norma de
Requisitos

~ Ambito de cada auditoria;
~ Frequéncia;

~ Critérios de auditoria;
~ Métodos;

» Requisitos de planeamento e reporte

EOmuns 2 Norma de requisitos e 4 Norma de linhas de orientagio.

Os elementos requeridos na Norma de requisitos, s@o obrigatorios. Os da Norma de
linhas de orientagdo sdo opcionais.

NP EN ISO 19011:2019 — Norma de linhas de orientagao

» Objetivos do programa de auditoria;

> Riscos / oportunidades associados ao programa de
auditoria;

Tipos de auditoria, como internas ou externas;

vV V VYV V

Critérios para selecdo dos membros da equipa de
auditoria;

» Informacao relevante documentada.
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CONCEITOS ASSOCIADOS - SUGESTOES

E necessario definir objetivo, ambito e critérios da auditoria antes de definir a
Equipa de modo a adequar o tipo de auditoria as competéncias dos auditores.

= @EIBBIBINESNdcfinem o que se pretende aferir com a auditoria (conformidade
sistema, conformidade com requisitos legais, avaliacao da eficacia, areas de
potencial melhoria).

= @EMBIBldefine os locais, unidades organizacionais, atividades e processos a
serem auditados, assim como a duracao da auditoria.

- OSCHEHOSsz0 a referéncia da conformidade (normas, politicas,
procedimentos, codigos de conduta, ...)
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Objetivos\do
programa audnrorias.

Riscos e
Oportunidades

Funcoes e
responsabilidades

Competéncia
pessoal responsavel
programa

Extenséo do
Programa auditorias

Recursos para
Programa

Monitorizag&o do
Programa

Revisao do
Programa

\mplementagéo do
Programa
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SGS.

Consideram-se 3 FASES numa Auditoria:

1.ATIVIDADES ANTERIORES A AUDITORIA:

Gestao de um Programa de Auditoria e Preparacao da Auditoria

2.CONDUGAO DA AUDITORIA:

Enquanto a Equipa Auditora se encontra nos locais da empresa

3.SEGUIMENTO DA AUDITORIA:
Depois da saida da Equipa Auditora.
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