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NP EN ISO 19011:2019

APLICABILIDADE: organizagbes que necessitem planear e conduzir
auditorias internas ou externas a sistemas de gestdo ou de gerir um
programa de auditorias.
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3. Definicoes
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m NP EN ISO 19011:2019 - Definicoes

AUDITORIA

Processo sistematico, independente e documentado para

obter evidéncia objetiva e respetiva avaliacao objetiva, com
vista a determinar em que medida os critérios da auditoria

sao cumpridos.




NP EN ISO 19011:2019 - Definigcoes

gL el T Auditoria
J R 4 Processo sistematico, independente &
\ \ | }Q,_, documentado para obter evidéncia objetiva e
‘ ‘ Li: 0 v, respetiva avaliagdo objetiva, com vista a
< 1 determinar em que medida os critérios da auditoria

— sao cumpridos.

Inspecao
Inspecao: Determinacéo da
conformidade face a requisitos
especificados.
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—SE& NP EN ISO 19011:2019 - Definicées
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AUDITORIA INTERNA (1° Parte)

Auditoria realizadas por ou em nome da propria organizagao.

Os Auditores Internos ndo devem ser responsaveis pela atividade
auditada nem existir conflito de interesses. Pequenas organizacoes —

podem nao ser totalmente independentes, encorajar a objetividade.




m NP EN ISO 19011:2019 - Definicoes

TIPOS DE AUDITORIA

AUDITORIA EXTERNA (22 Parte)

Auditoria conduzida pelas partes com interesse na organizacao, tais

como clientes, diretamente ou em seu nome.




m NP EN ISO 19011:2019 - Definicoes

TIPOS DE AUDITORIA

AUDITORIA EXTERNA (32 Parte)

Auditorias realizadas por organizagoes independentes, tais como as que

proporcionam Certificacao / Avaliacao da conformidade ou agéncias

SGS

governamentais.
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NP EN ISO 19011:2019 - Definigoes

AUDITORIA COMBINADA

Auditoria realizada conjuntamente num unico auditado a dois ou mais
sistemas de gestao.

AUDITORIA CONJUNTA
Auditoria realizada num unico auditado por duas ou mais
organizacoes auditoras.

EVIDENCIA OBJETIVA
Dados que dao suporte a existéncia ou a veracidade de algo.

Nota 1: Uma evidéncia objetiva pode ser obtida através de
observacao, medi¢cao, ensaio ou outros meios.

Nota 2: Para propésitos de auditoria, a evidéncia objetiva consiste
geralmente em registos, declaragoes relativas a factos ou outra
informacao que seja relevante para os critérios da auditoria e verificavel.
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NP EN ISO 19011:2019 - Definigcoes

AUDITOR - pessoa que conduz uma auditoria.

EQUIPA AUDITORA - Um ou mais auditores que conduzem uma auditoria, se
necessario com o suporte de peritos técnicos.

Nota 1: um auditor da equipa € designado como auditor coordenador
Nota 2: a equipa auditora pode incluir auditores em formacao

OBSERVADOR - pessoa que acompanha a equipa auditora mas que nao atua
como auditor

PERITO TECNICO - Pessoa que proporciona conhecimento especifico ou
experiéncia qualificada a Equipa Auditora
Nota 1: os conhecimentos especificos ou experiéncia qualificada no que diz respeito a

organizacgao, ao processo, ou a atividade a auditar, a lingua ou a orientacao cultural
Nota 2: Um perito técnico nao atua como auditor no ambito da equipa auditora.
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NP EN ISO 19011:2019 - Definigcoes

AUDITADO:

2.9

Organizacao a ser auditada

GUIA:
Pessoa indicada pelo auditado

para dar apoio a equipa auditora




NP EN ISO 19011:2018 - Definigoes

AUDITORIA: Atividades de Investigacado eu permitem recolher informacao.

EVIDENCIAS DA AUDITORIA: registos, afirmacées fatuais ou outra informagdo, que
sejam relevantes para os critérios de auditoria e verificaveis

CRITERIOS DA AUDITORIA: conjunto
de requisitos utilizados como referéncia
em relacao ao qual se comparam as
evidéncias objetivas.

v

v

CONSTATAGCOES DA AUDITORIA:

Resultados da avaliacdo das evidéncias de OBJETIVOS DA
auditoria recolhidas face aos critério da ” AUDITORIA
auditoria .

|

CONCLUSOES DA AUDITORIA: resultado final de uma auditoria, apés serem tidos
em consideracao os objetivos da auditoria e todas as constatacdes da auditoria.
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NP EN ISO 19011:2019 - Principios de Auditoria

Fornecer conclusoes de auditoria suficientes e relevantes

Conclusoes semelhantes

evidéncias
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Apresentacao Imparcial
Devido Zelo Profissional
Confidencialidade
Independéncia
Abordagem baseada em
Abordagem baseada em risco

Nas mesmas circunstancias




:S! ;:i NP EN ISO 19011:2019 - Principios de Auditoria

A atividade de Auditoria basea-se num conjunto de 7 principios:
1. Integridade

Imparcialidade

Zelo Profissional

Confidencialidade

Independencia

Abordagem baseada em evidéncias

N o o &~ w b

Abordagem baseada no risco




:5!;:1 NP EN ISO/IEC 19011 — Principios de Auditoria

PRINCIPIOS DE AUDITORIA

APRESENTACAO IMPARCIAL — OBRIGACAO DE RELATAR
COM VERDADE E RIGOR

— Constatacbées de auditoria, conclusbes de auditoria e relatorios de
auditoria devem refletir de forma verdadeira e precisa as atividades
avaliadas;

— Relatar obstaculos significativos encontrados durante a auditoria ou
diferendos nao resolvidos;

— Comunicacao deve ser verdadeira, precisa, objetiva, oportuna, clara
e completa
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:5!;:1 NP EN ISO/IEC 19011 — Principios de Auditoria

PRINCIPIOS DE AUDITORIA

DEVIDO ZELO PROFISSIONAL: APLICACAO DE
DILIGENCIA E DE JULGAMENTO NA AUDITORIA

— O auditor tem em conta na realizagcao das suas tarefas a importancia da
area auditada e a confianca depositada em si pelo cliente da auditoria;

— Ter a competéncia necessaria € um fator importante;

— Capacidade de efetuar julgamentos fundamentados em todas as etapas
da auditoria.
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SSIE:E NP EN ISO/IEC 19011 — Principios de Auditoria

PRINCIPIOS DE AUDITORIA

CONFIDENCIALIDADE — SEGURANCA DA INFORMACAO

— Agir com discricado no uso e protecao da informacgao
adquirida/observada;

— Nao dar uso indevido as informacoes de auditoria quer para obtencao

de ganhos pessoais e/ou indevidos quer no tratamento adequado de
informacgodes confidenciais.
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:;!i:i NP EN ISO/IEC 19011 — Principios de Auditoria

PRINCIPIOS DE AUDITORIA

INDEPENDENCIA - PILAR DA IMPARCIALIDADE E DA

OBJETIVIDADEDOS RESULTADOS DA AUDITORA

Os auditores devem ser independentes e imparciais as atividades que
auditam (Dificuldade em Organizacdes de pequena dimensao)

Agir de forma que seja livre de influéncias e de conflito de interesses

Deverao manter a objetividade de forma a assegurar que os resultados e
conclusOes da auditoria sao baseados em evidencias
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:;!;:i NP EN ISO/IEC 19011 — Principios de Auditoria

PRINCIPIOS DE AUDITORIA

ABORDAGEM BASEADA EM EVIDENCIAS: METODO
RACIONAL PARA CHEGAR A CONCLUSOES FIAVEIS

- Evidéncias de auditoria deverao ser verificaveis, baseadas em amostras
da informacao disponiveis

- Amostragem de forma adequada — criar confianga nas conclusfes da
auditoria
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:5!;:1 NP EN ISO/IEC 19011 — Principios de Auditoria

PRINCIPIOS DE AUDITORIA

ABORDAGEM BASEADA NO RISCO: UMA ABORDAGEM
DE AUDITORIA QUE CONSIDERA OS RISCOS E AS
OPORTUNIDADES

- Esta abordagem deve influenciar substancialmente o planeamento, a
conducao e o relatorio de auditorias

- Focar auditoria em assuntos significativos para o cliente de auditoria e
para atingir os objetivos do programa de auditoria.
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