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Introducao

A Normalizacao e Padronizacdo sao conceitos ja
praticados desde os primordios da civilizacdo quando a
comunicacdao oral entre os homens ja registava a
padronizacao de determinados sons, associando-os a
objectos ou acgOes, como a primeira necessidade do
homem primitivo (homem das cavernas) normalizar uma
ideia. Para que fosse possivel viver em grupos, cada vez
mais, a padroniza¢ao tornou-se uma necessidade dos
homens, requerendo, inclusive, um padrao de
comportamento social. A evolucao da civilizacao foi
acompanhada por esse sentimento.




Historia da Normalizacao

Nos tempos idos do Egipto antigo, as
construcoes de piramides envolviam nao
apenas a comercializacao de blocos de
pedra oriundas das mais diversas regioes
existentes como praticas de técnicas e
procedimentos impossiveis de serem
implementadas se nao fosse a rigorosa
adopcao de preceitos basicos mais tarde
denominados de normalizacao.

Por exemplo:

Os blocos deveriam ter dimensoes
padronizadas de forma a assegurar a
exactiddo do encaixes necessdria a
“perpetuar pela eternidade a morada dos
Faraés”.




Historia da Normalizacao

A Normalizacgao € a atividade destinada a estabelecer, face a problemas reais
ou potenciais, disposi¢oes para a utilizacao comum e repetida, tendo em vista
a obtencdo do grau optimo de ordem, num determinado contexto.

A Normalizag¢ao ganhou notoriedade e passou a ser praticada como estratégia
militar, racionalizando e agilizando a producao em grande escala a custos
mais reduzidos.

Em 1946, logo ap0s a Segunda Grande Guerra, reuniram-se, em Londres,
delegados de 25 paises, motivados a criarem uma nova organizacao de ambito
internacional, que iria "facilitar a coordenacao e a unificacao internacional
de normas industriais"”.

A Organizacao Internacional para a Normalizag¢ao (ISO) teve o inicio formal
de sua atividade em 23 de Fevereiro de 1947. Apesar da sigla "ISO" ser
associada a denominacdao da Organizacao na lingua inglesa- International
Organization for Standardization -, o termo é claramente identificavel por
associacao a palavra grega "isos", que significa “igual”.



Normalizacao

A ISO é uma organizagdao nao-governamental a nivel mundial constituida por
organismos nacionais, com sede em Genebra. Actualmente, a ISO possui 172
membros, que em regime voluntario se dedica a producao de Normas Técnicas. O
Secretariado-geral da ISO gere um sistema internacional de normalizac¢ao, elabora,

produz e divulga normas internacionais, bem como outros documentos
normativos.
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Normalizacao em Angola

A ISO tem um representante em cada pais, sendo que, para o caso de Angola, foi o
IANORQ (membro correspondente desde 2002 ) e as suas actividades que
abrangem no seu dominio toda a actividade econdmica.

O INIQ é o unico organismo nacional que coordena e aprova Normas Técnicas
Angolanas.

O Instituto Nacional de Infra-estruturas da Qualidade - INIQ é um
organismo tutelado pelo Ministério da Industria e Comércio, criado pelo
Decreto Presidencial n? 95/21 de 20 de Abril resultado da fusdo do Instituto
Angolano de Normalizacdao e Qualidade - IANORQ e do Instituto Angolano
de Acreditacao - IAAC no ambito do processo da reforma do Estado.

* Promover,; organizar e desenvolver o Sistema Angolano da Qualidade
 Assegurara realizacdo da Politica Nacional de Qualidade

* Assumir as responsabilidades de Organismo Nacional de Normalizacao,
Qualificacao e de Metrologia



Pilares da Qualidade
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Pilares da Qualidade
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e Certificacao.

e e Formacao

e Exactidao das medicoes;

e Realizagdao, manutencao e
desenvolvimento dos
padroes das unidades de
medida.

Metrologia
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e Acreditacao e outras
actividades de avaliacdo
da conformidade;

e Regulamentos técnicos.

Acreditacao
e
regulamento
s técnicos




Atribuicoes

O Departamento de Normalizacao, Avaliacao da Conformidade e Formacao (DNACF)
coordena e acompanha as accOes relativas a prossecucdo das atribuicdoes do INIQ no
dominio da Normalizacao.

1.Promover accoes de racionalizacao e dinamizac¢ao da actividade normativa e
coordenar e apoiar o funcionamento de Comissoes Técnicas

2.Elaborar o plano anual de normalizacao

3.Desenvolver accoes necessarias a aprovacao de dos projectos de normas angolanas
e a sua homologacao e publicacao

4.Assegurar a relacao com Organismos de Normaliza¢ao Sectorial
5.Promover a adop¢ao de normas internacionais a normas angolanas

6.Garantir a participacao nos trabalhos de elaboracao de normas internacionais em
que Angola faga parte

7.Assegurar relagoes com Organismos Internacionais de Normalizag¢ao

8.Promover a aplicacao de normas nacionais, regionais e internacionais de produtos,
SEervicos e processos



Principios da Normalizacao

6 Principios fundamentais da normalizaciao garantem a sua utilidade e
adequacdo a realidade do Pais.

VOLUNTARIEDADE

As normas sao tipicamente de
uso voluntario. Em alguns
casos o Estado pode torna-las
obrigatérias via entidades
reguladoras

TRANSPARENCIA

Existe uma partilha
adequada de informacao
relativa ao controlo,
actividades e decisoes
entre todas partes
envolvidas

as

REPRESENTATIVIDADE

As normas resultam da
colaboracdao de especialistas

de todos sectores -
empresas, organizacoes de
consumidores e entidades
neutras

SIMPLICIDADE

O processo normativo tem
regras e
simples e acessiveis

procedimentos

PARIDADE

0 processo normativo
pressup0e a representacao
equilibrada de todos os
sectores e partes interessadas

CONSENSO

As normas resultam da
aceitacao geral ou auséncia
de oposicao firme dos
participantes na sua
elaboracao



Os Principais Beneficios da Normalizacao
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Beneficios da Normalizacao

Eliminacido de BARREIRAS técnicas ao COMERCIO, através da

uniformizacao de caracteristicas basicas de produtos/ servigcos nos
diversos paises

Aumento da COMPETITIVIDADE das EMPRESAS por via da

reducao dos custos de producao e concepcao + Estado
« Empresas
Maior facilidade de ENTRADA em NOVOS MERCADOS, através da  [AEECISREY
adopgio de normas internacionais ao nivel dos produtos e servicos  [UE LUl

% Consumidores

Acesso 3s MELHORES PRATICAS do mercado através da
participacao no processo normativo

Transmissao de CONFIANCA ao CONSUMIDOR em matérias como a

saude e o0 ambiente, através da garantia de uma adequada qualidade
dos bens e servicos

Partes

Intere
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Regras e Procedimentos da Normalizacao Angolana

O INIQ definiu um conjunto de regras e procedimentos que formalizam e clarificam o
novo modelo de Normalizacao para todos os interessados

Aspectos gerais Processo de Organismos Comissoes Apresentacao e
da normalizacao producgao 1 de 2 Técnicas redaccdo de
normativa 3 - normaliza¢ao 3 " normas (NA)

sectorial
Capitulo Descricao do Defini¢cdo dos Descricao do modelo Regras para
introdutoério de processo de requisitos para o de actuacao das uniformizar a escrita
enquadramento producao de reconhecimento de comissoes técnicas e apresentacio das
indicando: normas e modelo um organismo de com enfoque nos Normas Angolanas
« Objectivos de governo com normalizac¢do mecanismos formais
o ificaca rial rvar
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da normalizacio fe ad ada de cada atribuicoes. in iraigao com 0s Formularios

ase do processo restantes

« Definicdes p Detalhe sobre a (NA)
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Documentos Normativos

O que sao Normas ?

Documentos técnicos, resultante de um consenso,
aprovados por um organismo (INIQ em Angola) que
estabelecem regras, linhas de orientagdao ou servigos
baseados em resultados consolidados da ciéncia da
tecnologia com os requisitos, métodos de ensaio,
boas praticas, terminologia e definicdes, entre
outros, de determinado produto ou servico e
experiéncia que visam a optimizacao dos beneficios
para a comunidade.

As Normas sdo de caracter = el
voluntario, salvo em alguns casos que
o executivo acha necessario torna-la
obrigatdria por via de um decreto ou

um regulamento.
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Norma NA IS0 9001:2015

A ISO 9001 é definida como uma norma
internacional elaborada para especificar os
requisitos que um Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) deve apresentar para
demonstrar a  capacidade de  fornecer
consistentemente produtos e servicos que
atendam as exigéncias regulatdrias vigentes e
dos clientes.

A ISO 9001 foi desenvolvida em 1987 com o
propésito de ser um padrao internacional. Ela
tinha a finalidade de assegurar a qualidade de
produtos e servigcos ofertados por uma
organizacdao. Durante a sua elaboracao, usou-se
como base a norma britanica BS5750

Junto da norma, foi criado também o famoso selo
de qualidade, tdo visto por ai, o qual passou a ser o
simbolo oficial da norma em referéncia.

NORMA NA 1SO 9001:2015
ANGOLANA

Sistemas de Gestao da Qualidade
Requisitos
(150 9001:2015)

Systémes de management de Iz gualité

{50 20012015}

CLASSIFICAGAD ICS 0312010

PALAVAA-CHAVE: Gestdo: Gestdo da Qualidads: Controlo da qualidads: Sistemna de gestio,

CORRESPONDENCIA: Versdo 150 9000: 2015

HOMOLOGACA0: Termo de homologagdo n. 014/2016- de 10-10- 2016
EDIGAO: 10-10-2016

CODIGO DE PRECO: L10
CODIGO DA NORMA: N& IS0 9001:2015

QQunco

Aus Cen

Telefone 228 430172
Emesil: geralgi
Luanda / Angol

© IANORQ reprodug3o proibida




Norma NA ISO 14001:2015

N

A ISO 14001 surgiu como resposta sobre
a necessidade de padronizagdo em uma
norma certificavel, em 1996, a ISO
publicou sua versao, que estabelece as
directrizes basicas para um sistema de
gestdo ambiental, tendo como foco a
proteccio do meio ambiente e a
prevencao da poluicao

A criagdo da ISO 14001 foi determinada
apos a Conferéncia Eco-92, com o intuito
de padronizar os deveres e obrigacdes das
empresas com base nas expectativas
ambientais acordadas na conferéncia. Seu
lancamento oficial aconteceu em 1995,
apos a criacdo do Comité Técnico (TC 207)
em 1993.

NORMA NA 1SO 14001:2015
ANGOLANA

Sistemas de gestdo ambiental — Requisitos e linhas de
orientagdo para a utilizegdo

DAL THNEIETER FUTIE — REGUITTIEE Woth goeeistoe S Lo (0 L DR



Norma NA ISO 22000:2018

A 1SO 22000:2018 - Gestdo de
Seguranca de Alimentos.

E uma norma internacional que define os
requisitos de um sistema de gestdao de
seguranca de alimentos abrangendo
todas as organizagdes da cadeia
alimentar, da "colheita a mesa".

A IS0 22000 surgiu em 2005 como uma
norma com a estrutura base da ISO
9001, mas, especificamente desenvolvida
para as empresas do segmento de
producao de alimentos.

NORMA NA IS0 22000:2018
ANGOLANA

Sistemas de gestio da seguranca alimentar —
Requisitos para qualquer organizacdo da cadeia
alimentar

Food safety management systems — Requirements for any organization in the food chain

CLASSIFICACAQ ICS: 67.020; 03.100.70
PALAVRA CHAVE:

CORRESPONDENCIA: IS0 22000:2018

HOMOLOGAGAO: Termo de homologagio n2024/2024, de 06-05-2024
EDICAQ: 06-05-2024
CODIGO DE PRECD: LO15

CODIGO DA NORMA: NA IS0 22000:2018

Edificio Palicio de vidro, Largo 17 de Setembro, n° 7, 5* Andar, Ala Esquerda
+244 930011313 /+ 244 932604119

© INIQ reprodugdo proibida



Norma NA ISO 45001:2018

N

A 1SO 45001:2018 é a primeira norma
global para Sistemas de Gestao da
Seguranca e Saude no Trabalho. Ela surgiu
em Mar¢o de 2018 para substituir a
OHSAS 18001, que foi usada por mais de
100.000 organiza¢des no mundo.

A intencao da ISO 45001 é fornecer a
organizacdo um alto nivel de compreensao
das questoes importantes que podem
afectar positiva ou negativamente a forma
como faz a gestao das suas
responsabilidades de saude e seguranca
ocupacional em relacao aos seus
colaboradores.

NORMA NA 1SO 45001:2018
ANGOLANA

Sistemas de gestdo da seguranga e salde no trabalho -
Requisitos e orientagao para a sua utilizagao

CLASSIFICACAOD ICS: 03.120.20
PALAVRA CHAVE:

CORRESPONDENCIA: IS0 45001:2018

HOMOLOGAGAD: Termo de homaologagdo n°030/2020. de 02-12-2020
EDIGAD: 02-12-2020
CODIGO DEPRECD: LO14

CODIGO DA NORMA: NA 150 45001:2018

© IANORQ reprodugio proibida



Missao da Normalizac¢ao

Missao da Normalizacao:

Ajudar a sociedade a crescer de forma
sustentada a criar uma economia
competitiva, justa, verde e digital e a tornar a
vida dos cidadaos mais simples e segura.

GOO0 HEALTH QUALITY
ANDWELL-BEING EDUCATIOR

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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