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Introducao

A Normalizacao e Padronizacdo sao conceitos ja
praticados desde os primordios da civilizacdo quando a
comunicacdao oral entre os homens ja registava a
padronizacao de determinados sons, associando-os a
objectos ou acgOes, como a primeira necessidade do
homem primitivo (homem das cavernas) normalizar uma
ideia. Para que fosse possivel viver em grupos, cada vez
mais, a padroniza¢ao tornou-se uma necessidade dos
homens, requerendo, inclusive, um padrao de
comportamento social. A evolucao da civilizacao foi
acompanhada por esse sentimento.




Historia da Normalizacao

Nos tempos idos do Egipto antigo, as
construcoes de piramides envolviam nao
apenas a comercializacao de blocos de
pedra oriundas das mais diversas regioes
existentes como praticas de técnicas e
procedimentos impossiveis de serem
implementadas se nao fosse a rigorosa
adopcao de preceitos basicos mais tarde
denominados de normalizacao.

Por exemplo:

Os blocos deveriam ter dimensoes
padronizadas de forma a assegurar a
exactiddo do encaixes necessdria a
“perpetuar pela eternidade a morada dos
Faraés”.




Historia da Normalizacao

A Normalizacgao € a atividade destinada a estabelecer, face a problemas reais
ou potenciais, disposi¢oes para a utilizacao comum e repetida, tendo em vista
a obtencdo do grau optimo de ordem, num determinado contexto.

A Normalizag¢ao ganhou notoriedade e passou a ser praticada como estratégia
militar, racionalizando e agilizando a producao em grande escala a custos
mais reduzidos.

Em 1946, logo ap0s a Segunda Grande Guerra, reuniram-se, em Londres,
delegados de 25 paises, motivados a criarem uma nova organizacao de ambito
internacional, que iria "facilitar a coordenacao e a unificacao internacional
de normas industriais"”.

A Organizacao Internacional para a Normalizag¢ao (ISO) teve o inicio formal
de sua atividade em 23 de Fevereiro de 1947. Apesar da sigla "ISO" ser
associada a denominacdao da Organizacao na lingua inglesa- International
Organization for Standardization -, o termo é claramente identificavel por
associacao a palavra grega "isos", que significa “igual”.



Normalizacao

A ISO é uma organizagdao nao-governamental a nivel mundial constituida por
organismos nacionais, com sede em Genebra. Actualmente, a ISO possui 172
membros, que em regime voluntario se dedica a producao de Normas Técnicas. O
Secretariado-geral da ISO gere um sistema internacional de normalizac¢ao, elabora,

produz e divulga normas internacionais, bem como outros documentos
normativos.
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Normalizacao em Angola

A ISO tem um representante em cada pais, sendo que, para o caso de Angola, foi o
IANORQ (membro correspondente desde 2002 ) e as suas actividades que
abrangem no seu dominio toda a actividade econdmica.

O INIQ é o unico organismo nacional que coordena e aprova Normas Técnicas
Angolanas.

O Instituto Nacional de Infra-estruturas da Qualidade - INIQ é um
organismo tutelado pelo Ministério da Industria e Comércio, criado pelo
Decreto Presidencial n? 95/21 de 20 de Abril resultado da fusdo do Instituto
Angolano de Normalizacdao e Qualidade - IANORQ e do Instituto Angolano
de Acreditacao - IAAC no ambito do processo da reforma do Estado.

* Promover,; organizar e desenvolver o Sistema Angolano da Qualidade
 Assegurara realizacdo da Politica Nacional de Qualidade

* Assumir as responsabilidades de Organismo Nacional de Normalizacao,
Qualificacao e de Metrologia



Pilares da Qualidade
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Pilares da Qualidade

No;‘mall_lzai;ao o Elaboracio normas e
€ V:a;agao acordos de ambito
. regional e internacional;
Conformidad 8 !

e Certificacao.

e e Formacao

e Exactidao das medicoes;

e Realizagdao, manutencao e
desenvolvimento dos
padroes das unidades de
medida.

Metrologia
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e Acreditacao e outras
actividades de avaliacdo
da conformidade;

e Regulamentos técnicos.

Acreditacao
e
regulamento
s técnicos




Atribuicoes

O Departamento de Normalizacao, Avaliacao da Conformidade e Formacao (DNACF)
coordena e acompanha as accOes relativas a prossecucdo das atribuicdoes do INIQ no
dominio da Normalizacao.

1.Promover accoes de racionalizacao e dinamizac¢ao da actividade normativa e
coordenar e apoiar o funcionamento de Comissoes Técnicas

2.Elaborar o plano anual de normalizacao

3.Desenvolver accoes necessarias a aprovacao de dos projectos de normas angolanas
e a sua homologacao e publicacao

4.Assegurar a relacao com Organismos de Normaliza¢ao Sectorial
5.Promover a adop¢ao de normas internacionais a normas angolanas

6.Garantir a participacao nos trabalhos de elaboracao de normas internacionais em
que Angola faga parte

7.Assegurar relagoes com Organismos Internacionais de Normalizag¢ao

8.Promover a aplicacao de normas nacionais, regionais e internacionais de produtos,
SEervicos e processos



Principios da Normalizacao

6 Principios fundamentais da normalizaciao garantem a sua utilidade e
adequacdo a realidade do Pais.

VOLUNTARIEDADE

As normas sao tipicamente de
uso voluntario. Em alguns
casos o Estado pode torna-las
obrigatérias via entidades
reguladoras

TRANSPARENCIA

Existe uma partilha
adequada de informacao
relativa ao controlo,
actividades e decisoes
entre todas partes
envolvidas

as

REPRESENTATIVIDADE

As normas resultam da
colaboracdao de especialistas

de todos sectores -
empresas, organizacoes de
consumidores e entidades
neutras

SIMPLICIDADE

O processo normativo tem
regras e
simples e acessiveis

procedimentos

PARIDADE

0 processo normativo
pressup0e a representacao
equilibrada de todos os
sectores e partes interessadas

CONSENSO

As normas resultam da
aceitacao geral ou auséncia
de oposicao firme dos
participantes na sua
elaboracao



Os Principais Beneficios da Normalizacao
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Beneficios da Normalizacao

Eliminacido de BARREIRAS técnicas ao COMERCIO, através da

uniformizacao de caracteristicas basicas de produtos/ servigcos nos
diversos paises

Aumento da COMPETITIVIDADE das EMPRESAS por via da

reducao dos custos de producao e concepcao + Estado
« Empresas
Maior facilidade de ENTRADA em NOVOS MERCADOS, através da  [AEECISREY
adopgio de normas internacionais ao nivel dos produtos e servicos  [UE LUl

% Consumidores

Acesso 3s MELHORES PRATICAS do mercado através da
participacao no processo normativo

Transmissao de CONFIANCA ao CONSUMIDOR em matérias como a

saude e o0 ambiente, através da garantia de uma adequada qualidade
dos bens e servicos

Partes

Intere
ssadas




Regras e Procedimentos da Normalizacao Angolana

O INIQ definiu um conjunto de regras e procedimentos que formalizam e clarificam o
novo modelo de Normalizacao para todos os interessados

Aspectos gerais Processo de Organismos Comissoes Apresentacao e
da normalizacao producgao 1 de 2 Técnicas redaccdo de
normativa 3 - normaliza¢ao 3 " normas (NA)

sectorial
Capitulo Descricao do Defini¢cdo dos Descricao do modelo Regras para
introdutoério de processo de requisitos para o de actuacao das uniformizar a escrita
enquadramento producao de reconhecimento de comissoes técnicas e apresentacio das
indicando: normas e modelo um organismo de com enfoque nos Normas Angolanas
« Objectivos de governo com normalizac¢do mecanismos formais
o ificaca rial rvar

« Principios base SSIt)e](;l sag;lo . Sic't};) .a: as suas .?:1 (zbse ~a e

da normalizacio fe ad ada de cada atribuicoes. in iraigao com 0s Formularios

ase do processo restantes

« Definicdes p Detalhe sobre a (NA)

desde a intengdo de organismos

2 interac¢ao com os
geneéricas . 3
criar uma norma a
blicacs restantes
sua publicagao .
p ¢ organismos
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Documentos Normativos

O que sao Normas ?

Documentos técnicos, resultante de um consenso,
aprovados por um organismo (INIQ em Angola) que
estabelecem regras, linhas de orientagdao ou servigos
baseados em resultados consolidados da ciéncia da
tecnologia com os requisitos, métodos de ensaio,
boas praticas, terminologia e definicdes, entre
outros, de determinado produto ou servico e
experiéncia que visam a optimizacao dos beneficios
para a comunidade.

As Normas sdo de caracter = el
voluntario, salvo em alguns casos que
o executivo acha necessario torna-la
obrigatdria por via de um decreto ou

um regulamento.
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Norma NA IS0 9001:2015

A ISO 9001 é definida como uma norma
internacional elaborada para especificar os
requisitos que um Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) deve apresentar para
demonstrar a  capacidade de  fornecer
consistentemente produtos e servicos que
atendam as exigéncias regulatdrias vigentes e
dos clientes.

A ISO 9001 foi desenvolvida em 1987 com o
propésito de ser um padrao internacional. Ela
tinha a finalidade de assegurar a qualidade de
produtos e servigcos ofertados por uma
organizacdao. Durante a sua elaboracao, usou-se
como base a norma britanica BS5750

Junto da norma, foi criado também o famoso selo
de qualidade, tdo visto por ai, o qual passou a ser o
simbolo oficial da norma em referéncia.

NORMA NA 1SO 9001:2015
ANGOLANA

Sistemas de Gestao da Qualidade
Requisitos
(150 9001:2015)

Systémes de management de Iz gualité

{50 20012015}

CLASSIFICAGAD ICS 0312010

PALAVAA-CHAVE: Gestdo: Gestdo da Qualidads: Controlo da qualidads: Sistemna de gestio,

CORRESPONDENCIA: Versdo 150 9000: 2015

HOMOLOGACA0: Termo de homologagdo n. 014/2016- de 10-10- 2016
EDIGAO: 10-10-2016

CODIGO DE PRECO: L10
CODIGO DA NORMA: N& IS0 9001:2015

QQunco

Aus Cen

Telefone 228 430172
Emesil: geralgi
Luanda / Angol

© IANORQ reprodug3o proibida




Norma NA ISO 14001:2015

N

A ISO 14001 surgiu como resposta sobre
a necessidade de padronizagdo em uma
norma certificavel, em 1996, a ISO
publicou sua versao, que estabelece as
directrizes basicas para um sistema de
gestdo ambiental, tendo como foco a
proteccio do meio ambiente e a
prevencao da poluicao

A criagdo da ISO 14001 foi determinada
apos a Conferéncia Eco-92, com o intuito
de padronizar os deveres e obrigacdes das
empresas com base nas expectativas
ambientais acordadas na conferéncia. Seu
lancamento oficial aconteceu em 1995,
apos a criacdo do Comité Técnico (TC 207)
em 1993.

NORMA NA 1SO 14001:2015
ANGOLANA

Sistemas de gestdo ambiental — Requisitos e linhas de
orientagdo para a utilizegdo

DAL THNEIETER FUTIE — REGUITTIEE Woth goeeistoe S Lo (0 L DR



Norma NA ISO 22000:2018

A 1SO 22000:2018 - Gestdo de
Seguranca de Alimentos.

E uma norma internacional que define os
requisitos de um sistema de gestdao de
seguranca de alimentos abrangendo
todas as organizagdes da cadeia
alimentar, da "colheita a mesa".

A IS0 22000 surgiu em 2005 como uma
norma com a estrutura base da ISO
9001, mas, especificamente desenvolvida
para as empresas do segmento de
producao de alimentos.

NORMA NA IS0 22000:2018
ANGOLANA

Sistemas de gestio da seguranca alimentar —
Requisitos para qualquer organizacdo da cadeia
alimentar

Food safety management systems — Requirements for any organization in the food chain

CLASSIFICACAQ ICS: 67.020; 03.100.70
PALAVRA CHAVE:

CORRESPONDENCIA: IS0 22000:2018

HOMOLOGAGAO: Termo de homologagio n2024/2024, de 06-05-2024
EDICAQ: 06-05-2024
CODIGO DE PRECD: LO15

CODIGO DA NORMA: NA IS0 22000:2018

Edificio Palicio de vidro, Largo 17 de Setembro, n° 7, 5* Andar, Ala Esquerda
+244 930011313 /+ 244 932604119

© INIQ reprodugdo proibida



Norma NA ISO 45001:2018

N

A 1SO 45001:2018 é a primeira norma
global para Sistemas de Gestao da
Seguranca e Saude no Trabalho. Ela surgiu
em Mar¢o de 2018 para substituir a
OHSAS 18001, que foi usada por mais de
100.000 organiza¢des no mundo.

A intencao da ISO 45001 é fornecer a
organizacdo um alto nivel de compreensao
das questoes importantes que podem
afectar positiva ou negativamente a forma
como faz a gestao das suas
responsabilidades de saude e seguranca
ocupacional em relacao aos seus
colaboradores.

NORMA NA 1SO 45001:2018
ANGOLANA

Sistemas de gestdo da seguranga e salde no trabalho -
Requisitos e orientagao para a sua utilizagao

CLASSIFICACAOD ICS: 03.120.20
PALAVRA CHAVE:

CORRESPONDENCIA: IS0 45001:2018

HOMOLOGAGAD: Termo de homaologagdo n°030/2020. de 02-12-2020
EDIGAD: 02-12-2020
CODIGO DEPRECD: LO14

CODIGO DA NORMA: NA 150 45001:2018

© IANORQ reprodugio proibida



Missao da Normalizac¢ao

Missao da Normalizacao:

Ajudar a sociedade a crescer de forma
sustentada a criar uma economia
competitiva, justa, verde e digital e a tornar a
vida dos cidadaos mais simples e segura.

GOO0 HEALTH QUALITY
ANDWELL-BEING EDUCATIOR

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

4

1 CLIMATE 1E PEACE, MISTICE PARTHERSHIPS
ACTION ANDSTRONG FOR THE GOALS
[LE TITIJTII.'H
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Estrutura da Normalizacao/ Enquadramento

Organizacoes ™
. . AT
Internac1.ona1~s de ISO @
Normalizacao D
Membro
. Africanas
Organizacdes Europeia
Regionais de -
Normalizacao CENELEC
Protocolo de Cooperagdo Protocolo de Cooperacao
Organismos Congéneres que tem protocolo de cooperagdo com o INIQ
Organismos Instituto Portugués de Qualidade (IPQ)
Nacionais de
Normalizac¢ao

&% American Society for Testing and Materials (ASTM)

RSHILT D WACHNAL DS u||
INFRR-ESTRITUARS B4 BILIDADE

@BNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

‘ """‘9) INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACAO E QuaLIDADE  (INNOQ)

Rt



Modelo de Normalizacao

O modelo de normalizacdo, concebido para proporcionar a recuperacao do
acervo normativo nacional, pressupde a implementacao de Comissdes Técnicas

MODELO éa PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES
Organismo Nacional
—| de Normalizag¢ao Supervisdao de toda a actividade
(INIQ) normativa nacional
Organismo Nacional Gestao de Comissoes Técnicas
Sectorial
(ONS)
P I N Producdo normativa no ambito que
, . foi definido para a CT, através da
Comissao Tecnica participacdo de diversas partes
(CT) interessadas
\ l J
' ------------------------------------ \ Grupos temporarios criados para
Grupo de Trabalho estudar temas especificos no dmbito
(GT) do trabalho desenvolvido por uma
comissao técnica




Atribuicoes de um Organismo de Normalizacao Sectorial

Participar nas accoes de promocdao de normalizacao que o INIQ considere
relevantes;

Participar nas actividades de normalizacdo a nivel regional ou internacional
no ambito do seu sector de actividade que o INIQ considere relevantes;

Sugerir actividades de normalizacdo a nivel regional ou internacional no
ambito do seu sector de actividade;

Manter permanentemente actualizado o INIQ sobre a composic¢ao das CT;

Remeter ao INIQ os documentos normativos angolanos elaborados pelas CT,
acompanhados pelos respectivos relatérios de ONS;

Remeter ao INIQ os documentos normativos angolanos elaborados pelo ONS, no
caso de nao existir CT, acompanhados pelos respectivos relatérios de ONS;

Conservar toda a documentacdo associada a producdao normativa durante um
periodo minimo de 5 anos. Esta documentacao deve ser fornecida ao INIQ
sempre que solicitado, e a sua destruicao devera ter a autorizacao prévia do INIQ



Organismos de Normalizac¢ao Sectorial

Os Organismo de Normalizacdao Sectorial do INIQ até a data presente, estando
em vista a criacdao de outros ONS em carteira.

1 - ONS- Sector de Manutencao e gestao de Activos

2 - ONS- Sector de Seguranca e Saude do trabalho e vigilancia Electronica
3 - ONS- Sector de Materiais de Construcao

4 - ONS - Sector de Bebidas

5 - ONS - Sector de Higiene, Limpeza e Cosméticos



Estrutura das Comissoes Téecnicas

« i 1 » . s~ s
Todas as «categorias de interesse Composicio da Comissio Técnica
devem estar representadas de forma

taria e em ieualdade de direi

Associacoes
Industriais ou
Partes Interessadas . Comerciais
Secretario/a /
Empresas
Associacoes ' i) EME
Ambientais e o
Sociai Certificadoras
ociais
Administrac¢io Laboratdrios
Publica
Universidades
Consumidores

Sindicatos



Composicao das Comissoes Técnicas

A CT devera ser composta por representantes de todas as partes interessadas e sera
representada por um presidente e por um secretario técnico

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

4 N . Orientar o trabalho da comissao, de modo a obter-se decisoes
PRESIDENTE concisas, rapidas e de uma forma imparcial

 Garantir o funcionamento dos GT dependentes da comissao

* Moderar as discussoes de modo a assegurar a produtividade da

\m/CT

4 ) |« Assistiro presidente da CT na execuc¢do das suas actividades
SECRETARIO * Participar activamente no trabalho técnico desenvolvido pela
e CT cn i .
ad * Preparar reunides e elaborar respectivos registos

- /




Atribuicoes de uma Comissao Técnica

-

ACTIVIDADE
NORMATIVA

— O
|—_>';

.

~

)

Elaborar documentos normativos

Proceder a analise sistematica das Normas Angolanas (NA) existentes
Propor o estatuto de NA a normas regionais e internacionais

Criar GT (quando se justifique)

Participar na elabora¢dao de documentos normativos das organizacoes
regionais ou internacionais de normaliza¢ao ou em actividades de indole
similar

e N\
PLANEAMENTO
E GESTAO
INTERNA
\ 3 J
REPORTE
f.ﬂ&

Elaborar o programa de trabalho anual - inclui actividades e documentos
normativos a desenvolver

Rever, se necessario, o programa de trabalho anual

Apreciar e decidir sobre a entrada de novos membros para a CT e
remeter a sua decisao ao organismo que coordena a CT

» Apresentar, ao organismo que a coordena, o relatorio anual de actividade,

relatorios periddicos e proposta de revisdo das actividades quando tal se
justifique ou seja solicitado

e Submeter a aprovacao e valida¢ao, ao organismo que a coordena, o

programa anual de actividades

* Comunicar, ao organismo que a coordena, a criacao de GT, a sua referéncia,

titulo e area de intervencao

29



Plano de Normalizacao

O Plano Nacional de Normalizacao (PNN 2023-2027) foi elaborado com base na
Estratégia da ISO e no seu Plano de Acgao para os paises em desenvolvimento para o
quinquénio em referéncia.

A ISO recomendou aos Estados Membros a elaboracdo e execucao dos seus planos
nacionais de normalizacao.

O Plano tem que ser elaborado com foco na contribuicao para o desenvolvimento
econdmico, o progresso social e a proteccao do meio ambiente.

Todos ONS e CT’s tem de apresentar ao INIQ, durante o més de Janeiro, o relatdrio de
actividades do ano anterior. Este relatério deve incluir um breve enquadramento, a
descricao das actividades levadas a cabo pelo ONS e pelos CT e GT por si coordenados,
a justificacao dos desvios verificados face ao planeamento inicial e uma perspectiva

de alto nivel da actividade de normalizacdo para o ano seguinte.




Normalizacao: Razoes para Participar das CTs

Defesa do setor nacional

Ao participar na elaboracdao das normas
pode influenciar o seu conteudo e
contribuir para a defesa dos
interesses do setor nacional, a nivel
europeu e internacional, aumentando a
credibilidade e profissionalismo do seu
setor

Acesso a informacao estratégica

Ao contribuir para o desenvolvimento e
divulgacdo das normas tera acesso a
informacdo estratégica, ligada a
inteligéncia competitiva das empresas e
a transferéncia e disseminacao da
tecnologia.

Rede de influéncia

Ao participar nas Comissdes Técnicas
de Normaliza¢dao vai aceder a maior
rede de influéncia, de colaboracao
publico-privada e de geracdio de
conhecimentos no dominio da
normalizacao.



CT 1- Embalagens;

CT 2- Leite e produtos lacteos;

CT 3- Manutencao e gestao de
activos

CT4- Gestao da qualidade;

CT5- Informacgao e
documentacgao;

CT6- Aco e ferros fundidos;

CT7 - Pesca e aquicultura;

CT8 - Materiais de
construc¢ao;

CT9 - Qualidade da agua;
CT10 - Cereais e seus
derivados;

CT 11 - Avaliacao de
conformidade;

Comissoes Técnicas

CT 12 - Metrologia;

CT 13 - Tabaco e produtos da
industria do tabaco;

CT 14 - Infra-estruturas
Rodoviarias;

CT 15 - Turismo;

CT 16 - Medicina Tradicional;

CT 17- Recursos Humanos

CT 18 - Projectos de Estruturas;

CT 19 - Telecomunicag¢oes

CT 20 - Bebidas Alcodlicas;
CT 21 - Servicos Financeiros
CT 22- Sistemas de gestio de agua

residuais e de abastecimento de
agua

CT 23 - Veiculos

CT24 - Petroleo e seus derivados

CT25 - Gestao de projectos

CT 26 - Cabos eléctricos

CT 28 - Transformadores de poténcia

CT 29- Sistemas Fotovoltaicos

CT 30 - Produtos de Higiene Limpeza
CT 31 - Alimentos

CT 32 - Refrigeracao e Ar Condicionado

CT 33 - Economia Circular

CT 34 - Gestao Ambiental
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Processo de Elaboracao de Normas

No processo de criacao de Normas Angolanas, uma CT € essencialmente responsavel
pela fase prévia de planeamento e pela fase de formulacao de normas.

PROCESSO DE CRIACAO DE NORMAS ANGOLANAS

\ - - INQUERITO -
Programacao das Adopc¢ao de Validacao do Colocagdo do Homologacao
g ¢ p¢ ¢ ¢ gac
Normas normas APrNAe PrNA ao da Norma
.~ Angolanas a internacionais autorizacao para escrutinio Angolana e
Descricao . - . ~
desenvolver existentes este ser publico durante inclusao no
ou colocada a 60 dias acervo
Desenvolviment inquérito normativo
o interno publico (caso nacional
aplicavel)
Responsavel Comlss(zg‘ )tecnlca Comlss(ag:oT )tecnlca INIQ INIQ INIQ
Anteprojecto Projecto de Projecto de Norma
Documento - de Norma Norma Norma Angolana
resultante Angolana Angolana Angolana publicada
(APrNA) (PrNA) (PrNA) (NA)

: - Em regra geral, sdo dispensados de inquerito publico os APrNA que correspondam a
A *versdo em portugués de documentos de harmoniza¢do e normas internacionais.



Identificacdo
de
Prioridades

Fases de Desenvolvimento das Normas

Elaboragdo do
Plano
Estratégico

(

\-

Elaboragdo do
Plano Nacional
Anual da
Normalizagdo

~
=

J

Discussao de

Inquérito
Normas em .y oy
- publico
Comissoes
Técnicas

As normas sao desenvolvidas através de um conjunto
de fases bem definidas.

Aprovacao
da norma

Publicagao




Acervo Normativo

O acervo normativo angolano € o conjunto de documentos normativos editadas pelo
INIQ, enquanto Organismo Nacional de Normalizagcao (ONN), que inclui todas as
normas, documentos de harmonizacdo, especificagbes técnicas, relatdrios técnicos,
guias e acordos técnicos nacionais, bem como as versoes angolanas dos documentos
normativos regionais e internacionais.

Np«?"""'ms




116 Alimentos, \

2 Saude,

4 Agro- Industria
5 Proteccao
Ambiental

J

57 Gestdao da Qualidade, \
17 Gestao Ambiental,

9 Turismo,
63 Normas Basicas

Acervo Normativo

698 NORMAS
PUBLICADAS EM
DIFERENTES AREAS

~

44 Combustiveis e
= 19 Transportes,
= 5 Manutencgao de Activos

a

6 Engenharia
Electrotécnica,
12 Comunicagoes

~

J

= 339 Materiais de \
Construcao,




Venda de Normas

A encomenda de normas ou guias pode
ser feita pessoalmente, pelos contactos
telefébnicos ou através dos e-mail citados

abaixo.

Telefone: +244 930 011 313/ +244 932 604 119

E-mail: geral.inig@gmail.com
E-mail: geral@iniq.gov.ao

Site: inig.gov.ao
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INSTITUTO NACIONAL DAS !

INFRA-ESTRUTURAS DA QUALIDADE

Departamento de Normalizac¢ao, Avaliacao da Conformidade e Formacao

Edificio Palacio de vidro , Largo 17 de Setembro n? 7
52 Andar, Ala Esquerda
Luanda - Angola
Tlm: +244 930 011313

geral.inig@gmail.com/ geral@iniq.gov.ao
WwWw.iniq.gov.ao

Muito Obrigado

GOVERNO DE

ANGOLA

MINDCOM.govao
da ia

Ministério da Industria e Comércio

P_-



mailto:geral.iniq@gmail.com/……………..@iniq.gov.ao
http://www.iniq.gov.ao/
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