
Conteudo Programático:

✓ Enquadramento normativo;

✓ Conceitos, Documentos e Registos associados;

✓ Monitorização e Validação dos Resultados;

✓ Apresentação de Resultados;

✓ Declarações de Conformidade

✓ Opiniões e Interpretações

✓ Emendas

Validade dos resultados e Apresentação dos mesmos



Validade dos resultados e Apresentação dos mesmos

ENQUADRAMENTO 

NORMATIVO
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Requisito 7.7 – Assegurar a 
validade dos resultados

▪ Um laboratório deve participar em Ensaios de 
Aptidão e/ou Comparações Interlaboratoriais.

▪ Assim como deve monitorizar os dados 
obtidos.
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Conceitos, 

Documentos e 

Registos
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O laboratório deverá elaborar um procedimento que descreva a metodologia 

implementada para a monitorização da validade dos resultados.

Como é possível assegurar a validade dos resultados obtidos?

Deve ser planeada e deve incluir:

✓ Uso de materiais de referência ou materiais de CQ;

✓ Verificações do funcionamento do equipamento de medição e ensaio;

✓ Ensaios em replicado;

✓ Ensaio de amostras cegas

Controlo dos ensaios
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Como é possível assegurar a validade dos resultados obtidos?

▪Controlo Positivo

Inoculação de amostra com estirpe

Incubação nas mesmas condições da 
amostra

Critério de Aceitação

Colonias características e testes 

serológicos ou bioquímicos positivos

EXEMPLOS:
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Como é possível assegurar a validade dos resultados obtidos?

▪Cartas de Controlo

• Ferramenta muito util no CQ diário;

• Permitem definir Limites de Aviso de Limites de Ação

• A colocação de novos dados permite saber se um 
método está dentro ou fora de controlo.

EXEMPLOS:
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Requisito 7.8 – Apresentação de 
resultados

▪ Os resultados devem ser revistos e 
autorizados antes de serem emitidos.

▪ Devem ser apresentados de forma exata, 
clara e objectiva. Normalmente sob o formato 
de relatório.

▪ Devem incluir toda a informação acordada 
com o cliente e necessária à interpretação 
dos resultados.

▪ Os relatórios são REGISTOS TÉCNICOS!
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Requisito 7.8 – Apresentação de 
resultados

▪ Os resultados devem ser revistos e 
autorizados antes de serem emitidos.

▪ Devem ser apresentados de forma exata, 
clara e objectiva. Normalmente sob o formato 
de relatório.

▪ Devem incluir toda a informação acordada 
com o cliente e necessária à interpretação 
dos resultados.

▪ Os relatórios são REGISTOS TÉCNICOS!
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Título
Nome e 

contacto 

do cliente

Método

Estado da 

amostra 

Datas

Resultados

Outros….
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Outros dados dos relatórios

✓ Nome e morada do laboratório;

✓ Declaração em como os resultados se referem apenas ao item
ensaio

✓ Identificação de quem aprova/autoriza os resultados;

✓ Identificação clara dos resultados quando emitidos por fornecedores
externos;

✓ Declaração de conformidade, Opiniões e Interpretações (opcional)
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As Declarações de Conformidade e a NP EN ISO / IEC 17025

Os resultados aos

quais se aplica a

declaração de

conformidade. Que especificações,

normas ou partes

de normas estão a

ser ou não

cumpridas.

A regra de decisão

aplicada (exceto se

inerente na

especificação ou na

norma solicitada).

Um relatório/boletim de ensaio deverá apresentar, informação quanto a:



A Declaração de Conformidade e as Incertezas

✓ A apresentação, ou não, de declarações de conformidade, deve ser 

separada da apresentação das incertezas.

Regra de decisão - Regra que descreve como a 

incerteza na medição é considerada quando se declara 

a conformidade com um requisito especificado.

Validade dos resultados e Apresentação dos mesmos



A Declaração de Conformidade e as Incertezas

✓ Quando é solicitada pelo cliente, a emissão de uma declaração de 

conformidade face a uma especificação ou norma, então:

Regra de decisão – deve estar perfeitamente definida, 

comunicada e acordada com o cliente a não ser que 

seja inerente à norma ou especificação solicitada.

Validade dos resultados e Apresentação dos mesmos



As emendas nos relatórios

Quando um relatório já emitido necessita ser emendado e reenviado, a 

alteração deve ser  claramente identificada no relatório e sempre que 

possível incluir o motivo da alteração

Deve sempre ser emitido um novo relatório (nova 

versão) com essa mesma indicação, como por 

exemplo: “EMENDA AO RELATÓRIO” 

Validade dos resultados e Apresentação dos mesmos



As emendas 

nos relatórios

Validade dos resultados e Apresentação dos mesmos



Validade dos 
resultados e 
Apresentação 
dos mesmos

A Incerteza na 
Avaliação de 
resultados 
analíticos
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