Vi Y
o ‘e ]'9?

& oh S
o5

Cartas de controlo

As Cartas de Controlo foram introduzidas por Shewhart em 1931, e o
conceito subjacente a sua utilizacao nao mudou, ou seja, permite o
controlo da qualidade dos produtos (resultados) através de uma
representacao grafica — I1SO 7870.

Fazem parte integrante do controlo de qualidade interno dos
resultados;

Sao aceites internacionalmente como um dos meios mais eficientes
de exercer e visualizar um controlo continuo dos resultados
produzidos e de detetar erros; SGS
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Nas cartas de controlo marcam-se linhas que estabelecem os limites
de aceitacao — definidas a partir do tratamento estatistico dos
resultados de controlo de qualidade.

Registam-se os pontos de controlo de qualidade nas Cartas, de forma
sequencial, logo que sao obtidos.

Efetua-se a analise das Cartas no momento, de modo a poder agir-se
de imediato, caso se detetem anomalias/erros.

SGS



As CC partem do principio que a ocorréncia é aleatorio, pelo que a
distribuicdo de pontos em torno do valor médio (x,) segue a lei
normal.

A probabilidade de um ponto se situar a mais de 2 desvios-padrao (2s)
do valor médio é de 5% e a mais de 3 desvios-padrao (3s) do valor
médio é de 1%.

Nas cartas de controlo para além de uma linha central correspondente
ao valor médio (x,,) costuma-se representar-se uma série de linhas de
referéncia.

as linhas de x_, £ 2s, Linhas de Aviso

as linhas de x_, &£ 3s, Linhas de Controlo
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De acordo com os limites estabelecidos, estatisticamente apenas:

1 em cada 20 pontos pode cair fora dos Linhas de Aviso,
correspondentes 95% de probabilidade);

1 em cada 100 pontos pode cair fora das Linhas de Controlo
(correspondentes a 99% de probabilidade)

Podem ocorrer 2 tipos de erros:

Tipo 1 — o ponto esta fora de controlo estatistico mas nao ocorreu
problema nenhum.
Tipo 2 — ocorreu um erro/anomalia.



A deteccao de pontos fora de controlo é efectuada por anadlise das
Cartas de Controlo da seguintes forma:

Linha Central:
O valor da linha central das cartas de controlo de individuos e médias
tem de corresponder a um valor proximo do verdadeiro, sendo lhe

obtida um tolerancia maxima adequada ao fim a que se destina (ex:
10%).

Linha de Controlo (LC)
Se uma medicao estiver fora das LC, repetir a analise. Se a repeticao cair
de novo fora do intervalo nao se devem efetuar analises de amostras
sem antes corrigir o problema.
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Linha de Aviso (LA):

Se dois pontos em trés consecutivos excederem o valor de LA,
efetuar outro ensaio.

Se a repeticao cair de novo fora do intervalo nao se devem efetuar
analises das amostras antes de corrigir o problema.

Se se observarem na Carta de Controlo, 15 pontos consecutivos
dentro do intervalo x_, & 1s o desvio padrao deve ser menor que o
calculado — recalcular os parametros estatisticos. SES
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Linha Central (x,,)

Seis pontos consecutivos a subir ou a descer, indica que existe um
tendéncia nao aleatoria — deve averiguar-se a sua origem e, se for
necessario aplicar medidas corretivas;

Catorze pontos consecutivos alternando entre subir e descer, indica
gue existe um fator periddico a afetar os dados - deve averiguar-se a
sua origem e, se for necessario aplicar medidas corretivas.

SGS
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Linha de Controlo (LC):

Se um ponto exceder a Linha de Controlo devem-se repetir as
analises;

Se o novo ponto de controlo se situar entre as linhas limites
considera-se que esta dentro do controlo estatistico, devem aceitar-

se os resultados das analises;

Se o novo ponto de controlo se situar fora da linha de controlo
considera-se que o ponto esta fora de controlo estatistico; devem
interromper-se as analises, averiguar as causas e corrigir o problema.Gs
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Linha Central
Quando 9 pontos consecutivos se localizam acima da linha central,
deve estar-se atento ao ponto seguinte:

Se esse 102 ponto se localizar abaixo da linha central, aceitar os
resultados das analises;

Se esse 102 ponto se localizar acima da linha central, parar os ensaios
e corrigir o problema.

Em 5 pontos do mesmo lado da linha central, 4 localizam-se fora da
zona de x,, == 1s;

8 pontos consecutivos em ambos os lados da linha central mas fora
da zona de x_ =+ 1s; SGS



Linha Central

Se esse 82 ponto continuar essa tendéncia, parar 0s ensaios e corrigir
o problema.

Valor medido

4,06

4,04

4,02 -

4,00 -

3,98 4

3,96 4

Carta de Contrghd (padréo \

X/__/ﬁ\
LN T Ty

3,94
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Data (indicada pelo ponto databela)
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As linhas devem ser atualizadas pelo menos quando:

Quando se passa a usar um novo padrao de controlo;

Quando se observarem na Carta de controlo, 15 pontos consecutivos
dentro do intervalo x_, = 1s;

SGS
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As linhas devem ser atualizadas pelo menos quando:

Quando de atinge um determinado numero de pontos previamente
estabelecidos.

A atualizacao pode ser baseada nos pontos mais recentes ou
tomando em conta todos os pontos ja obtidos, ou parte deles (desde
qgue dentro dos critérios de aceitacao, ou seja excluem-se sempre os
anomalos);

Quando se tém muitos pontos de controlo acumulados, as linhas
podem tender para valores constantes; SGS
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As linhas devem ser atualizadas pelo menos quando:

O ciclo elaboracao/utilizacdo/atualizacdo é repetido até chegar a
altura em que se considere que a amostragem de valores recolhidos
é significativamente grande.

Passam-se a utilizar os parametros conhecidos ("valores tipicos

conhecidos") e fixam-se deste modo os limites de controlo de
rejeicao e de aviso, assim como os valores médios.

SGS



