
Departamento de Normalização (DNOR)
Comitiva Angolana



o Sistema Português da Qualidadeo Sistema Português da Qualidade 

O IPQ Coordena o Sistema Português da Qualidade (SPQ) que se constitui  como o enquadramento legal e 
institucional para os assuntos da Qualidade em Portugal, visando o  desenvolvimento sustentado do país,  e o 
aumento da qualidade de vida da sociedade em geral e da competitividade das empresas.

Infraestrutura Nacional da Qualidade 

IPQ 37 

anos



Normalização Metrologia

Qualificação

o Sistema Português da Qualidade 

O IPQ para além de garantir a Coordenação do o Sistema Português da Qualidade (SPQ) e de outros
sistemas de qualificação regulamentar que lhe são conferidos por lei, é o Organismo Nacional de
Normalização e a Instituição Nacional de Metrologia.

Formulação, edição e 
implementação de 

normas. 



o Sistema Português da Qualidade

No quadro da sua missão enquanto Organismo Nacional de Normalização, para além do interesse do
Estado português, traduzido nas políticas do Governo, o IPQ serve também, de forma proporcional,
os interesses de um vasto leque de setores:

indústria,
serviços,
Consumidores,
sociedade em geral

Garante que as Normas são:
úteis,
relevantes,
credíveis e respeitadas
promovem a equidade
garantem a qualidade aos produtos e serviços e são um autêntico passaporte para a respetiva
colocação no mercado global
respondem às necessidades da Sociedade.

o Organismo Nacional de Normalização 



▪ Estrutura descentralizada

▪ Atribuições delegadas em 
Organismos de 
Normalização Setorial
(ONS) qualificados pelo IPQ

▪ Garantem as Regras e 
procedimentos estabelecidos 
e verificados pelas 

organizações europeias e 
internacionais de 
normalização

(Dados de 2023-04-30)

a Estrutura da Normalização em Portugal



os Organismos de Normalização Setorial



o Organismo Nacional de Normalização 

O IPQ enquanto Organismo Nacional de Normalização (ONN),
assegura , promove e desenvolve, através do seu Departamento de
Normalização (DNOR):

Coordenação do Subsistema da Normalização do SPQ;

Gestão do Processo de elaboração, adoção, edição e venda de
normas e outros documentos normativos, de âmbito nacional,
europeu e internacional;

Participação nacional nos organismos de Normalização Europeia
e Internacional (CEN, CENELEC, ETSI, ISO, IEC)

Gestão dos processos de votação de documentos normativos a
nível nacional, europeu e internacional.



as  Normas 

Documentos técnicos que estabelecem regras,

características de produtos ou serviços

Resultam do consenso (imparcialidade)

Baseados em resultados consolidados da ciência,

da tecnologia e da experiência

Sujeitas a Revisão periódica obrigatória

Aplicação voluntária, exceto se referido em

legislação ou contrato



a Normalização 

Atividade

Aberta a todas as partes interessadas – Representação
equilibrada de interesses

Transparente – Todos conhecem as regras do jogo

Baseada num Sistema coordenado e coerente que evita
duplicação e sobreposição de normas

Missão 

Ajudar a sociedade a crescer de forma sustentada, a

criar uma economia competitiva, justa, verde e

digital e a tornar a vida dos cidadãos mais simples e

segura.



a Estrutura da Normalização no Mundo

ISO- Organismo Internacional de 
Normalização 

IEC- Comissão Eletrotécnica 
Interacional

ITU – Comissão 
Telecomunicações Internacional

CEN – Comité Europeu de 
Normalização

CENLEC- Comité Europeu de 
Normalização Eletrotécnica

ETSI- Instituto Europeu de 
Telecomunicações



Committee
Member
TC e SC

924

Working
Groups

162
Secretariados
TC e SC

3

Convenors
WG16

Delegados e peritos nacionais 
em reuniões em 2023

957

a Participação de Portugal nos Organismos de Normalização 
Internacionais

Dados de 30-06-2023
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A NORMALIZAÇÃO EM NÚMEROS

(Dados: 2023-06-30)

o Número de documentos normativos  portugueses 
editados anualmente
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(Dados: 2023-06-30)

o Acervo Normativo Nacional

O acervo normativo português é um conjunto de documentos normativos editados pelo IPQ, enquanto
Organismo Nacional de Normalização (ONN), que inclui todas as normas, documentos de harmonização,
especificações técnicas, relatórios técnicos, guias, acordos técnicos de origem nacional e as versões
portuguesas dos documentos normativos europeus e internacionais.
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os Documentos Normativos Portugueses (DNP)

Tipologia
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as Regras e os Procedimentos para a normalização Portuguesa 
(RPNP)

✓ RPNP 010 - Organismos de Normalização Setorial

Processo de qualificação e atribuições

✓ RPNP 030 - Comissões Técnicas de Normalização

Constituição, reconhecimento e funcionamento

✓ RPNP 040 - Documentos Normativos Portugueses (DNP)

Tipologia, homologação, aprovação, revisão e anulação

✓ RPNP 041 - Documentos Normativos Portugueses (DNP)

Princípios e regras gerais para a estrutura e redação



o Departamento de Normalização (DNOR)

O DNOR enquanto Unidade Orgânica com responsabilidades operacionais ao nível Subsistema da
Normalização do SPQ, assegura:

Coordenação da estrutura descentralizada;

Processo de elaboração, adoção, edição e publicação de normas e outros documentos normativos, de
âmbito nacional, europeu e internacional;

Participação de Portugal nos organismos de Normalização Europeia e Internacional;

Votação de documentos normativos a nivel nacional, europeu e internacional;

Consulta e a Venda de normas;

Promoção da atividade de normalização  junto de vários públicos, em especial, junto do tecido empresarial 
nacional.
Gestão da Rede Descentralizada de Consulta de Normas
…



o Acompanhamento do Plano anual de Normalização

Conjunto de intenções proposto anualmente por cada Comissão Técnica de Normalização 
para a elaboração de documentos normativos portugueses



O Acompanhamento das Comissões Técnicas de Normalização
Sede de elaboração das normas nos diferentes Organismos de Normalização (IPQ; CEN; CNELEC; ITSI; ISO; IEC, …)

Presidente
Secretário/a

Associações 
Industriais ou 

Comerciais

Laboratórios

Consumidores
Universidades

Empresas 

Certificadoras

Administração 
Pública

Sindicatos

Associações
Ambientais e 

Sociais

PME 



a Promoção de Projetos de norma em inquérito público

Inquérito público tem por objetivo 

permitir às partes interessadas, que não 

participaram na elaboração do 

documento normativo, a manifestação 

de eventuais pontos de vista distintos 

dos que foram tidos em conta na 

elaboração do projeto. 



a Publicitação dos documentos normativos editados



o Reexame das normas portuguesas de génese nacional 



o Acompanhamento Nacional dos Tecnhical Committees



a Formação para CT e ONS

as Visitas de acompanhamento aos ONS

▪ Workshops para Presidentes e Secretários das Comissões técnicas

▪ Formação inicial para vogais das Comissões Técnicas

▪ Formação sobre Normalização (Elaboração e redação de documentos normativos)



a pesquisa de Normas

Catálogo online



a Venda Normas



a Consulta de Normas

- Pontos de  Consulta de Normas

Propósito “Aumentar a visibilidade e a acessibilidade do uso das normas pelos agentes 
económicos, particularmente pelas PME”, nomeadamente através da disponibilização em 
proximidade, do acervo normativo eletrónico nacional por via de uma rede de parceiros com 
intervenção próxima do tecido empresarial nacional, 

Os Pontos de Consulta de Normas disponibilizam um serviço gratuito consulta de normas 
portuguesas (NP), normas Europeias (EN) e normas ISO de versão portuguesa, que o IPQ 
entende estratégico para as empresas se posicionarem de forma mais competitiva em 
mercados externos cada vez mais exigentes e globais.



a Disponibilização de  informação no site do IPQ 

e de Ferramentas apoio



“As coisas boas acontecem quando o Mundo está de acordo”

Muito obrigada pela vossa atenção!
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