


o Sistema Portugués da Qualidade

O IPQ Coordena o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) que se constitui como o enquadramento legal e
institucional para os assuntos da Qualidade em Portugal, visando o desenvolvimento sustentado do pais, e o
aumento da qualidade de vida da sociedade em geral e da competitividade das empresas.

1983 - 2023

Infraestrutura Nacional da Qualidade



o Sistema Portugués da Qualidade

O IPQ para além de garantir a Coordena¢ao do o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) e de outros
sistemas de qualificacao regulamentar que lhe sao conferidos por lei, € o Organismo Nacional de
Normalizagao e a Instituicao Nacional de Metrologia.

Normalizagao Metrologia

Formulacao, edicao e
implementacao de
normas.

Qualificacao



o Organismo Nacional de Normalizacao

No quadro da sua missao enquanto Organismo Nacional de Normalizacao, para além do interesse do
Estado portugués, traduzido nas politicas do Governo, o IPQ serve também, de forma proporcional,
os interesses de um vasto leque de setores:

Garante que as Normas sao:

industria,

Servicos,
Consumidores,
sociedade em geral

Uteis,

relevantes,

crediveis e respeitadas
promovem a equidade
garantem a qualidade aos produtos e servicos e sao um auténtico passaporte para a respetiva
colocacao no mercado global

respondem as necessidades da Sociedade.




a Estrutura da Normalizacao em Portugal

Estrutura da Normalizacao
\j em Portugal

= Estrutura descentralizada

1 ONN
Organismo Nacional de Normalizagcao

= Atribui¢coes delegadas em
Organismos de
Normalizacao Setorial

(ONS) qualificados pelo IPQ 54 ONS

Organismos de Normalizagao Setorial

@ = Garantem as Regras e
T

{CENELEC procedimentos estabelecidos
P e verificados pelas 200 CT
organizagbes europeias e
internacionais de

normalizacao

Comissoes Técnicas

(Dados de 2023-04-30)




0s Organismos de Normalizacao Setorial
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o Organismo Nacional de Normalizacao

O IPQ enquanto Organismo Nacional de Normalizagcdo (ONN),
assegura , promove e desenvolve, através do seu Departamento de
Normalizacao (DNOR):

" Coordenag¢ao do Subsistema da Normalizagao do SPQ;
= Gestao do Processo de elaboragao, adog¢ao, edicao e venda de
normas e outros documentos normativos, de ambito nacional,

europeu e internacional;

= Participacao nacional nos organismos de Normalizacao Europeia
e Internacional (CEN, CENELEC, ETSI, ISO, IEC)

" Gestao dos processos de votacao de documentos normativos a
nivel nacional, europeu e internacional.

Sistema Portugués da Qualidade (SPQ)

Normalizagao
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Metrologia

Qualificacao




as Normas

1. Documentos técnicos que estabelecem regras,

srteat things happen
Wwhen the world agrees

caracteristicas de produtos ou servigos
2. Resultam do consenso (imparcialidade)

3. Baseados em resultados consolidados da ciéncia,

da tecnologia e da experiéncia

4. Sujeitas a Revisao periodica obrigatdria

5. Aplicagao voluntaria, exceto se referido em

legislacao ou contrato



a Normalizacao

gy Y W .
SSUHH S Atividade
_* Mg o = Aberta a todas as partes interessadas — Representacao
Y Lo equilibrada de interesses
N . i e E

i

= Transparente — Todos conhecem as regras do jogo

= Baseada num Sistema coordenado e coerente que evita
duplicacao e sobreposicao de normas

SDG list

NO IERD GOODHEALTH QUALITY GENDER GLEAN WATER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION
Missao
Ajudar a sociedade a crescer de forma sustentada, a T : 10 e
r's
criar uma economia competitiva, justa, verde e =)
digital e a tornar a vida dos cidadaos mais simples e 19 o "ne 16 s W 17 fne
segura. @




a Estrutura da Normalizacao no Mundo

Organizacgoes

Internacionais de

Normalizacao

Organizagoes

Europeias de |CE ELEC TSI\
Normalizagdo ‘ N \ /

=N [EE @& -DS- Iy &5

SUIN nmiz @nsar oses .
Organismos afmor DIN SEAOT PO ' . 5
Nacionais de TINAS 3 UN

Normalizacao

ISO- Organismo Internacional de
Normalizagao

IEC- Comissao Eletrotécnica
Interacional

ITU — Comissao
Telecomunicagoes Internacional

CEN — Comité Europeu de
Normalizacao

CENLEC- Comité Europeu de
Normalizacao Eletrotécnica

ETSI- Instituto Europeu de
Telecomunicacoes



a Participacao de Portugal nos Organismos de Normalizacao
Internacionais

Instituto Portugués da D,ualidade
Committee Dados de 30-06-2023 Convenors
Member
WG
TCe SC

e - ‘BENELEB

S IPQ

Portugal
Membership: Member body

Workin
7 Secretariados
Groups _ - .
Delegados e peritos nacionais TCe SC
em reunidoes em 2023




o Numero de documentos normativos portugueses
editados anualmente

300 285 279 297 287

250
200
150
100

50

2019 2020 2021 2022

(Dados: 2023-06-30)
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o Acervo Normativo Nacional

O acervo normativo portugués é um conjunto de documentos normativos editados pelo IPQ, enquanto
Organismo Nacional de Normalizacdao (ONN), que inclui todas as normas, documentos de harmonizacao,
especificacoes técnicas, relatdrios técnicos, guias, acordos técnicos de origem nacional e as versdes
portuguesas dos documentos normativos europeus e internacionais.

25 132 DN Europeus adotados
(S/ versaoem PT)

Documentos
Normativos

2 282 DN origem nacional

2 996 Versées Portuguesas
DN Europeus

623 Versoes Portuguesas

DN Internacionais
(Dados: 2023-06-30)
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0os Documentos Normativos Portugueses (DNP)

Tipologia

Especificacao Relatdrio
Técnica Técnico
(DNP TS) (DNP TR)

Acordo Técnico

(DNP CWA)
(DNP IWA)

Guia
(DNP GUIA)




as Regras e os Procedimentos para a normalizacdo Portuguesa
(RPNP)

v/ RPNP 010 - Organismos de Normalizagdo Setorial

Instituto Portugués da qualluaua

et Pouguts da Clttace Processo de qualificacao e atribuicdes

Instituto Portugués da qualluaus

v RPNP 030 - Comissdes Técnicas de Normalizagdo

Instituto Portugués da Qpauuaus

Constituicdo, reconhecimento e funcionamento

Regras e Procedimentos
paraa D’ v RPNP 040 - Documentos Normativos Portugueses (DNP)

Normalizacio Portuguesa

Tipologia, homologacao, aprovacao, revisao e anulacao

Principlos e regras gerals para a estrubura ¢ redagho

v RPNP 041 - Documentos Normativos Portugueses (DNP)

Principios e regras gerais para a estrutura e redacao
15
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DEPARTAMENTO DE NORMALIZACAD

o Departamento de Normalizacao (DNOR) C -

O DNOR enquanto Unidade Organica com responsabilidades operacionais ao nivel Subsistema da
Normaliza¢ao do SPQ, assegura:

= Coordenacao da estrutura descentralizada;

= Processo de elaboracao, adocao, edicao e publicagdo de normas e outros documentos normativos, de
ambito nacional, europeu e internacional,;

= Participacao de Portugal nos organismos de Normalizacao Europeia e Internacional,
= \otacdao de documentos normativos a nivel nacional, europeu e internacional,;
= Consulta e a Venda de normas;

= Promocao da atividade de normalizacao junto de varios publicos, em especial, junto do tecido empresarial
nacional.
= Gestao da Rede Descentralizada de Consulta de Normas



o Acompanhamento do Plano anual de Normalizacao

Conjunto de intencdes proposto anualmente por cada Comissao Técnica de Normalizacao
para a elaboracao de documentos normativos portugueses

- ' PRODUTOS AGRICOLAS *l

VIDRO = Comunicagdes

Normalizagao

Agua

u TEXTEIS
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PORTUGLIESE INSTITUTE FOR QUALITY

Instituto Portugués da q,ualidade .

I829-513 CAPARICA

REPUBLICA PORTUGAL
PORTUGUESA
W Ted: (+ 351) 21 294 81 00
E-mait ipq@iog.pt
LIRL: woavw g prt

Plano de Normalizagdo - Global

Planeamento e execugdo 2023
(Inclui as normas de génese nacional e versies portuguesas de normas europeias e internacionais)

Comissdo Técnica CT 177 - ACESSIBILIDADE E DESIGN INCLUSIVO
Estado Documento Normative Titulo Norma Base
Edigio Edigio

Anteprojeto ahP EN 17210:2021 Acessibilidade e usabilidade do ambiente construido - EN 17210:2021 241142022

Requisitos funcionais

Comissdo Técnica CT 025 - PRODUTOS DA PESCA E DA AQUICULTURA
Estado Documento Normativo Titulo Norma Base Previsio Data de
Edigio Edigio

NP 2930:2023 Produtos da pesca e da aquicultura - Determinag §o do teor NP 2930:2009 D&f08/2018 17/07/2023

de azoto bdsico voldtil total (ABVT) - Método de Conway

Comissdo Técnica CTE 215 - ASPETOS ELETROTECNICOS DE EQUIPAMENTO DE TELECOMUNICACOES

Estado Documento Normative Titulo Norma Base
Edigo Edicdo
DN em Criaglo SDNP CLC/TR 50173-99-2:2020 Tecnologias de Informaclo - Implementacio de aphcagies CLC/TR 50173-99-2:2020 3171242022
de telecomunicacbes em redes de cablagem de acordo com
aEN 501734

setembro 2023 Pdgina 1de 75




O Acompanhamento das Comissoes Técnicas de Normalizacao

Sede de elaboracdo das normas nos diferentes Organismos de Normalizacdo (IPQ; CEN; CNELEC; ITSI; ISO; IEC, ...)

{\6“" Associagoes
,bi}° Industriais ou
,g:{\ & Presidente Comerciais
@b \bq’ Secretario/a
< Empresas
&
& ¥ L PME
‘9\0 \(_} Associagoes
<& Ambientais e -
> - Certificadoras
Q Sociais

Administragao Laboratérios

Publica

] Universidades
Consumidores

Sindicatos




a Promocao de Projetos de norma em inquérito publico

Lista de Normas Portuguesas de génese nacional em inquérito publico:

Comissio Data do Data da
Nome Titulo técnica ICS Inicio do Conclusédo do
s e s . . . Inquérit Inquérit
Inquérito publico tem por objetivo o
01.040.67;
prNP Caprinos de consumo CT35 ) .
permitir as partes interessadas, que ndo I | ~Teihos CERrr- S
o o ~ prNP Ovinos de consumo - CT35 01.040.67;
participaram na elaborag¢ao do 7792023 Terminologia APIC) S02030 | 3035 | 230U
documento normativo, a manifestagio b0 | Tembokge | 1O giog0 B 0101
Betdes -
de eventuais pontos de vista distintos T gy erminagioda  CTIOC o030 20230915 2023014
fresco
dos que foram tidos em conta na . Requistosparso | o, 03.080.10;
2:1 92:2023 prestador de servigos (APMI) 03.100.01; 2023-09-15 2023-10-14
’ de manutengdo 03.120.10

elaboracao do projeto.

") Quando a Lista se encontrar vazia, significa que ndo ha documentos normativos em inquérito pablico.

PROJETOS EUROPEUS EM INQUERITO PUBLICO

Disponibilizamos os links para as paginas onde podem ser consultadas as listas dos projetos de documentos normativos europeus
que se encontram em Inquérito Pdblico.

Documentos Normativos - CEN
Documentos Normativos - CENELEC
Documentos Normativos - ETSI



a Publicitacao dos documentos normativos editados

DOCUMENTOS

- hormativos

Periodo de 2023-07-18 a 2023-09-15

A presente publicagdo lem por objetivo divuigar a atividade normativa desenvolvida a nivel nacional,

ewropeu ¢ intemacional no pericdo acima referido.

Instituto Portugués da qualidade

DOGUMENTOS

== NOrmativos

Publicagdo Oficial do IPQ
de

de
15 de setembro de 2023

Publicocdo oficial do IMG, enquanio Orgonlsmo Nociondl de Normalitogdo

Lista mensal de documentos normativos editados
Data de edicdo: 2023-09-15

Documento Normativo

DNP TS 4577-3:2022/Emendal:2023
Maturidade digital - Selo digital - Parte 3 — Sustentabilidade - Requisitos

DNP TS 4577-4:2021/Emendal:2023
Maturidade digital — Selo digital - Parte 4: Acessibilidade - Requisitos

NP 4406:2022/Emendal:2023
Sistemas de gestdo florestal sustentavel - Aplicagdo dos critérios pan-
europeus para a gestao florestal sustentavel

NP 4515:2020+Emenda1:2023

Softwood bark and wood chips - Phytosanitary heat treatment for the
elimination of the pinewood nematode (Bursaphelenchus xylophilus)
and other harmful organisms

NP EN 12350-8:2023
Ensaios do betdo fresco - Parte 8: Betdo autocompactével - Ensaio de
espalhamento

NP EN ISO 14002-1:2023

Sistemas de gestdo ambiental - Linhas de orientacdo para utilizar a
1SO 14001 com a finalidade de tratar aspetos e condi¢@es ambientais
numa area temdtica ambiental - Parte 1: Generalidades

(1SO 14002-1:2019)

NP EN ISO/IEC 17030:2023

Avaliagdo da conformidade - Requisitos gerais para marcas de
conformidade de terceira-parte

(ISO/IEC 17030:2021)

NP ISO 10014:2023

Sistemas de gestdao da qualidade - Gerir uma organizagdo para
resultados da qualidade - Linhas de orientagdo para a realizacdo de
beneficios financeiros e econdmicos




o Reexame das normas portuguesas de génese nacional

EM REEXAME

Com o objetivo de se assegurar a atualidade do acervo normativo nacional, as Normas Portuguesas de génese nacional
devem ser objeto de um reexame periddico, de 5 anos em 5 anos.

O IPQ coloca em reexame, por um periodo minimo de 30 dias, as Normas que se encontram nestas condicoes e que nao
tém entidade coordenadora. Pretende-se com este reexame, que todos os interessados possam dar os seus contributos.

As normas para consulta e analise devem ser solicitadas atraves do email: dnor@ipa.pt indicando quais as que
pretendem consultar.

Normas em Reexame - Area Sumos
Normas em Reexame - Area Leite
Normas em Reexame - Area Especiarias
Normas em Reexame - Area Café



o Acompanhamento Nacional dos Tecnhical Committees

As Comissoes Técnicas de Normalizacao portuguesas acompanham os Technical Committees das organizacoes europeias

e internacionais de normalizacao do seu ambito de intervencao e, assim, podem participar no trabalho de elaboracao das
normas europeias e internacionais, influenciando o seu contetdo.

Pode saber quais os Technical Committees que cada Comissao Técnica Portuguesa acompanha na pagina web da
Comissao Técnica.

e Technical Committees ISO sem acompanhamento nacional
e Technical Committee CEN sem acompanhamento

Contacte-nos através do e-mail: dnor@ipq.pt e junte-se aos mais de 4 000 peritos que, a nivel nacional, defendem os
interesses econdmicos nacionais junto da comunidade internacional.



a Formacao para CT e ONS

Workshops para Presidentes e Secretarios das Comissoes técnicas
Formacao inicial para vogais das Comissdes Técnicas

Formacao sobre Normalizacao (Elaboracao e redacdao de documentos normativos)

A Como garantir a participa¢3o ativa dos vogais?

... processo de volagdo
Gueremos ser ativos @ influentes
na normalzacéo eurcpeia ¢
internacional

Uma Comiss3o Técnica eficaz e eficiente tende a ter s
uma participa¢lio mais ativa dos seus membros u

Cuganismo Nacionsl de Normaliaagio
Forrece 3 a g, dtregrat e g
0 trabalho das €T [ dade # 0

... processo de elaboragéo
dos documentos
normalivos porfugueses

Queremos normalkzar mois [
rapide @ com maior eficacia

Ovganimon de Normatiragio Setorial
Aiegurdm qui 3t Comitilat TECRCE TEm 34 (ond et PeceiLiras pan
desenvolvtt oardenagia

BT S s tees

3 YouTube ——
Workshop para Presidentes e
Secretarios das Comissoes Técnicas

Formacao sobre
Normalizagao

Instituto Portugués da Qualidade

B o 5videos 174 views Last updated on May 12, 2022

11 videos 449 views Last updated on Apr 10, 2023

as Visitas de acompanhamento aos ONS



a pesquisa de Normas

Catalogo online

Q .4

NORMAS INDISPONIVEIS NA LOJA

CONSULTAR O CATALOGO IPQ DE NORMAS ONLINE Pode ainda proceder junto do IPQ a um pedido de cotagdo para normas gue nao se

Consultar a existéncia e respetiva referéncia de normas nacionais e europeias e respetivo encontrem disponiveis na loja. Forneca no préximo ecra os detalhes necessarios sobre as

prego, comissao técnica responsavel, data de edicéo, anulagéo e substituicGes. normas que pretende adquirir.

COMPRAR OUTRAS NORMAS

Referéncia: Titulo: Pesquisa por ICS
-
Referéncia Titulo da Norma Pesquisa por ICS: -
Ano do Documento: Comissao Técnica: Pesquisa por palavras-chave
Anoex: 1999 Comissao Técnica: Pesquisa contelido das Normas

LIMPAR PESQUISAR



a Venda Normas

wO

LOJA ONLINE

Campanhas

NORMAS

P R PN

€30 dime

COMPRE NA NOSSA LOJA ONLINE

[N

NP EN 12453:2017+A1:2023 - 60 % desconto

NP EN 12453:2017+A1:2023 - Portas e portdes industriais,
comerciais e de garagem - Segurancga na utilizagdo de portas
acionadas mecanicamente - Requisitos e métedos de ensaio
Valor final da Norma - 27,06 €

Inicio da Campanha: 2023-06-14

a—
=]
3 Encerraem: 2023-10-16

NP 4588:2023 + DNP TR 4589:2023 - Promogao 60 %

Sistema de gestdo para a igualdade remuneratéria entre
mulheres e homens - Requisitos e orientagdes

Inicio da Campanha: 2023-07-07

Encerraem: 2023-12-15

e &k

COLETANEAS DE
NORMAS

SUBSCRICAO DE
CORRESPONDENTES

Promocao - NP 2930 - 60 % desconto

Produtos da pesca e da aquicultura - Determinagdo do teor de
azoto bésico vol4til total (ABVT) - Método de Conway

ﬁ Inicio da Campanha: 2023-07-17
et
a

Encerraem: 2023-10-16

Consulte aqui as nossas promogoes com 60 % de desconto

Adquira varias normas com desconto.

E Inicio da Campanha: 2023-05-15

a Encerraem: 2023-12-31

LIVROS E OUTRAS
PUBLICACOES



a Consulta de Normas
CONSULTAR NORMAS NA BIBLIOTECA

Permite consultar o contetido dos documentos normativos nacionais, europeus e internacionais na biblioteca do Instituto
Portugués da Qualidade.

Rede Descentralizada de Consulta de Normas - Pontos de Consulta de Normas

s

L 4

(e
e

/4| REDE dcN

Propdsito “Aumentar a visibilidade e a acessibilidade do uso das normas pelos agentes
econdmicos, particularmente pelas PME”, nomeadamente através da disponibilizacdo em
proximidade, do acervo normativo eletrénico nacional por via de uma rede de parceiros com
intervencao proxima do tecido empresarial nacional,

Os Pontos de Consulta de Normas disponibilizam um servico gratuito consulta de normas
portuguesas (NP), normas Europeias (EN) e normas ISO de versao portuguesa, que o IPQ
entende estratégico para as empresas se posicionarem de forma mais competitiva em
mercados externos cada vez mais exigentes e globais.




a Disponibilizacao de informacao no site do IPQ

A
ISTADE ONS &,s PROCESSO DE

CANDIDATURA AONS

e de Ferramentas apoio

PARA COMISSOES

PARA EMPRESAS MATERIAIS DIDATICOS

TECNICAS

REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA ANORMALIZACAO

FOLHETOS DE NORMALIZACAO PARA AS COMISSOES TECNICAS

PRINCIPIOS DA NORMALIZACAO
DOCUMENTOS DE APOIO A AUDITORIA
MANUAL DE BOAS-VINDAS AO VOGAL PARA O ENSINO

CODIGOS DE CONDUTA PROCEDIMENTO DA ISO PARA INTERPRETACAO DA I1SO 9001 )
PARA AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
REUNIOES - BOAS PRATICAS GESTAO AMBIENTAL

MATERIAIS PEDAGOGICOS DAS ORGANIZACOES DE

MODELOS E DOCUMENTOS DEAPOIO GESTAO DO RISCO -ISO 31000 NORMALIZACAO EUROPEIAS E INTERNACIONAIS

DOCUMENTOS DE APOIO A ELABORACAO DAS NORMAS
HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO
VOCABULARIOS SETORIAIS

CURSO EM E-LEARNING SOBRE NORMALIZACAQ PARAS AS PME
PORTAL ISOLUTIONS

ABREVIATURAS E SIGLAS



“As coisas boas acontecem quando o Mundo esta de acordo”

Muito obrigada pela vossa atengdo!

http://www.ipg.pt

FT I
& Site institucional do IPQ

° IPQ | YouTube
m IPQ | Linkedin
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