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2.1. POLITICA DA QUALIDADE ( cont.)

U Credibilidade e Transparéncia;
UIntegracao;

U Articulacao e Responsabilizacao;
U Universalidade;

U Sustentabilidade;

OEtica e Boa-fé;

UInclusao;

U Dimensao e Desenvolvimento.
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2.1. POLITICA DA QUALIDADE ( cont.) " MOGAWBIQUE

-

0 INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE
» Normalizacao, Metrologia, Avaliacao da Conformidade, Acreditacao.

0 QUADRO LEGAL E REGULAMENTAR

d RECURSOS HUMANOS

0 CULTURA DA QUALIDADE
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L GOVERNO

L ACADEMIA

U SociEDADE CIVIL

L SECTOR PRIVADO

d COMUNICACAO SOCIAL

(d PARCEIROS DE COOPERACAO
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2.1. POLITICA DA QUALIDADE ( cont. ) IR TR Ak

2.1.9. FINACIAMENTO

( -~
» Dotacoes do Orcamento
de Estado;

a

2N

A

» Contribuicoes de
Doadores, Sector Privado

\_

e Agéncias de Cooperacao

/

/> Outras doacoes que
tenham como objectivo
estimular o
desenvolvimento da

\_ Qualidade no pais;

\

ﬁecessério o estabelecimento d(\
mecanismos de financiamento

continuos e sustentaveis para a sua

que Mocambique melhore o seu

implementacao da Politica da
Qualidade e sua Estratégia de

/

efectiva implementacao de modo a

desempenho econémico, bem como
a diversificacao das exportacoes.

O valor total orcamentado para a

Implementacao 2023-2032 estima-

se em 1.899 Mil Milhoes de
Meticais.
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_

0 CAPACIDADE DE INVESTIMENTO

O ADEQUACAO DO QUADRO LEGAL E REGULAMENTAR

O CAPACIDADE DE IMPLEMENTACAO

O CAPACITACAO DOS RECURSOS HUMANOS

0 COMUNICACAO E SENSIBILIZACAO
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2023-2032 " MOGAMBIQUE
( Estrutura)

- > ALINHADOS AOS OBJECTIVOS E ACCOES ESTRATEGICAS:

0 INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE _

0 QUADRO LEGAL E REGULAMENTAR

0 RECURSOS HUMANOS

0 CULTURA DA QUALIDADE _
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2023-2032
(cont.)

U EIXO DE INTERVENCAO 1: INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE

Objectivo Estratégico (OE)

Normalizacao: OE1l. Desenvolver o acervo de Normas técnicas Mocambicanas
adequado as necessidades dos sectores publico e privado.

Accoes Estratégicas (AE)

» Reforcar a Participacao de Mocambique em Organizacoes Regionais e Internacionais, no ambito
da Normalizacao;

» Promover a participacao dos varios actores nas Comissoes Técnicas de Normalizacao;
» Rever continuamente as Normas Técnicas; e

» Desenvolver os Mecanismos de Auscultacao e de Retroalimentacao do Mercado.
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2.2. ESTRATEGIA PARA A IMPLEMENTACAO DA POLITICA DA ;ﬂjﬁ?
QUALIDADE INDUSTRIALIZACAO
2023-2032

(cont.)

U EIXO DE INTERVENCAO 1: INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE

Objectivo Estratégico (OE)

Metrologia: OE2. Garantir o rigor e a exactidao das medicoes realizadas no

comeércio, na induastria e nos laboratorios de ensaios

Accoes Estratégicas (AE)
» Expandir servicos de Metrologia Legal;

» Expandir servicos de Metrologia Industrial;
» Desenvolver servicos de Metrologia Cientifica; e

» Reforcar a participacdo de Mocambique em organizacoes regionais e internacionais no ambito da
Metrologia; e

» Consolidar e expandir o Laboratorio Nacional de Metrologia.
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2.2. ESTRATEGIA PARA A IMPLEMENTACAO DA POLITICADA ||

2023 2032 MOCAMBIQUI

(cont.)

QUALIDADE INDUSTRIALIZAGAO

U EIXO DE INTERVENCAO 1: INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE

Objectivo Estratégico (OE)

Avaliacao da Conformidade OE3. Promover o desenvolvimento de mecanismos
de certificacao, estimulando a inovacao e a competitividade nacional

Accoes Estratégicas (AE)

» Consolidar o Sistema de Certificacao ;

» Fomentar a Coordenacao e Comunicacao entre Entidades Certificadoras;
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2.2. ESTRATEGIA PARA A IMPLEMENTACAO DA POLITICA DA
QUALIDADE

2023-2032
(cont.)

U EIXO DE INTERVENCAO 1: INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE

Objectivo Estratégico (OE)

Avaliacao da Conformidade: OE4. Reforcar os mecanismos de ensaios e

inspensao, fiscalizacao, fortalecendo a confianca do consumidos no mercado

Accoes Estratégicas (AE)

» Expandir e consolidar a rede de laboratorios acreditados ;

» Reforcar a capacidade de resposta dos organismos Inspectivos e fiscalizadores;
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2.2. ESTRATEGIA PARA A IMPLEMENTACAO DA POLITICA DA
QUALIDADE

2023-2032
(cont.)

U EIXO DE INTERVENCAO 1: INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE

Objectivo Estratégico (OE)

Acreditacao: OES. Desenvolver os mecanismos de acreditacao, estimulando a
confianca e a credibilidade nas instituicoes do Pais.

Accoes Estratégicas (AE)

» Criar um organismo nacional de acreditacdo ;

> Fazer parcerias com Orgaos de Acreditacdo Regionais e Internacionais.
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2.2. ESTRATEGIA PARA A IMPLEMENTACAO DA POLITICA DA
QUALIDADE

2023-2032
(cont.)

1 EIXO DE INTERVENCAO 2: QUADRO LEGAL E REGULAMENTAR

Objectivo Estratégico ( OE)

V VY ¥V VY 'V VY

OE6. Adequar o quadro legal e regulamentar
existente aos desafios do Pais em matéria da
qualidade.

Accoes Estratégicas ( AE)
Implementar a Lei do Sistema Nacional da Qualidagle e o respectivo Regulamento;

Reforcar o Quadro Legal e Regulamentar de Suporte a Metrologia;

Reforcar o Quadro Legal e Regulamentar de Suporte a Acreditacao;

Rever e criar Regulamentos Técnicos Sectoriais;

Implementar a Lei da Defesa do Consumidor e o respectivo Regulamento ; e

Reforcar a Legislativa SPS em alinhamento com os requisitos internacionais.
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2.2. ESTRATEGIA PARA A IMPLEMENTACAO DA POLITICADA ||
QUALIDADE INDUSTRIALIZACAO
2023-2032

(cont.)

OE7. Fomentar a participacdao da academia no
Sistema Nacional da Qualidade, promovendo as
iniciativas de pesquisa e desenvolvimento neste
ambito;

Accoes Estratégicas ( AE)
Criar o Programa “A Academia Contribui para a Ql;alidade"; @

Promover a criacdo de Bolsas de Investigacdo na Area da Qualidade;

Objectivos Estratégicos ( OE)

Desenvolver uma Bolsa de Especialistas da Qualidade em todos os Sectores; e

YV VYV V VY

Estabelecer Parcerias com Instituicoes Regionais e Internacionais para Formacao, Pesquisa e Desenvolvimento em
Matéria da Qualidade.
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2.2. ESTRATEGIA PARA A IMPLEMENTACAO DA POLITICADA ||
QUALIDADE INDUSTRIALIZACAO
2023-2032

(cont.)

YV VY VYV VYV V

Objectivos Estratégicos ( OE)

OE 8. Desenvolver uma forca de trabalho qualificada,
nos varios niveis em matéria da qualidade

Accoes Estratégicas ( AE)
Criar programas de capacitacao do sector privado em matérias da qualidade ; @

Desenvolver programas de capacitacao das entidades do sector publico, nos varios niveis, em matérias da qualidade;

Desenvolver e fortalecer as competéncias dos principais actores envolvidos no Sistema Nacional da Qualidade;
Criar e operacionalizar cursos de formacéao especifica sobre certificacdo de Sistemas de Gestao; e

Criar programas de capacitacdo dos midia para fomentar a disseminacao de tematicas da qualidade
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QUALIDADE
2023-2032

(cont.)

Objectivos Estratégicos ( OE) )

OE9. Promover a consolidacao de conceitos da
qualidade no Sistema Nacional de ensino

Accoes Estratégicas ( AE)

» Criar o Programa “A Qualidade nas Instituicoes de Ensino e Formacao”;

» Assegurar a adaptacao curricular e demais condi¢oes para uma formacao de qualidade no Sistema Nacional de En
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nstituto Nacional de
ANOS Qualidade-IP

2.2. ESTRATEGIA PARA A IMPLEMENTACAO DA POLITICA DA
QUALIDADE

2023-2032
(cont.)

 EIXO DE INTERVENCAO 4: CULTURA DA QUALIDADE

Objectivos Estratégicos ( OE) > OE10. Assegurar a existéncia e eficiéncia dos
mecanismos de auscultacao e defesa dos
consumidores

Accoes Estratégicas ( AE)

» Expandir e consolidar a rede de associacoes de defesa do consumidor;
» Criar estruturas dedicadas ao consumidor no sector publico;

» Fiscalizar o Cumprimento do livro de Reclamacoes.
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2.2. ESTRATEGIA PARA A IMPLEMENTACAO DA POLITICA DA
QUALIDADE

2023-2032
(cont.)

 EIXO DE INTERVENCAO 4: CULTURA DA QUALIDADE

Objectivos Estratégicos ( OE) > OE11. Desenvolver mecanismos que promovam a
sustentabilidade da politica, estratégia e demais
instrumentos operacionais no ambito da qualidade

Accoes Estratégicas ( AE)@

» Operacionalizar o CONQUA - Conselho Nacional da Qualidade;
» Implementar um observatorio da qualidade;
» Criar modelo sustentavel de financiamento;

» Mobilizar parceiros de cooperacao para financiamento de projectos.
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2.2. ESTRATEGIA PARA A IMPLEMENTACAO DA POLITICA DA
QUALIDADE

2023-2032
(cont.)

 EIXO DE INTERVENCAO 4: CULTURA DA QUALIDADE

OE12. Sensibilizar, informar e educar a populacao e
as partes interessadas para a importancia das
questoes da qualidade para o desenvolvimento
socioeconomico do Pais.

Objectivos Estratégicos ( OE) >

Accoes Estratégicas ( AE)

» Desenvolver estratégia de informacao, educacao e comunicacao para a qualidade;
» Implementar prémios da qualidade;
» Criar semana da qualidade a nivel nacional;

» Promover bibliotecas nacional e provinciais da qualidade
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